Regulamin ustug Czyste Lokum

l. Informacje ogolne

1. Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z ustug dostepnych na
stronie internetowej znajdujacej sie pod adresem www.czystelokum.eu oraz
www.czystelokum.pl.

2. Podmiotem swiadczgcym ustugi sprzgtania mieszkan, domoéw, biur i lokali
uzytkowych jest Czyste Lokum zwany dalej Ustugodawca.

3. Ustugi dostepne sg dla oséb fizycznych posiadajgcych petng zdolnosc do
czynnosci prawnych jak i podmiotdéw gospodarczych zwanych dale;j
Zamawiajgcym.

4. Ustugi sprzatania mieszkan, domodw, biur i lokali uzytkowych swiadczone
sg na terenie Warszawy oraz okolicznych miejscowosci znajdujgcych sie w
strefie dziatania komunikacji miejskiej lub podmiejskie;.

II. Sktadanie zamowienia

1. Zamawiajgcy skfada zlecenie ustugi telefonicznie kontaktujgc sie pod jeden
z dostepnych na stronie numeréw telefonéw, mailowo piszgc na adres email:
biuro@czystelokum.eu, lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na
stronie internetowe;j.

2. Dla prawidtowego wykonania ustugi Zamawiajgcy podaje Ustugodawcy
nastepujgce informacje: adres lokalu do sprzagtniecia, metraz lokalu, funkcje
jaka petni lokal, aktualne zdjecia przedstawiajgce rodzaj i wielkos¢ zabrudzen
oraz zakres planowanych prac.

3. Zamawiajgcy jest zobowigzany do poinformowania Ustugodawcy o
szacunkowej wielkosci zabrudzenia w lokalu. W przypadku duzego
zabrudzenia w pomieszczeniu, ktére wymaga dodatkowych czynnosci
zostanie doliczona dodatkowa optata uzgodniona z Zamawiajgcym.



4. Aby ustuga mogta zosta¢ zrealizowana konieczne jest podanie
nastepujgcych danych osobowych Zamawiajgcego: imie i nazwisko, numer
telefonu oraz adres email. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz
niezbedne do realizacji ustugi.

5. Zlecajac ustuge Zamawiajgcy wyraza zgode na wykorzystywanie podanych
przez siebie informacji, w tym swoich danych osobowych w celu i w zakresie
potrzebnym do wykonania przez Ustugodawce ustugi.

6. Ustugodawca nie udostepnia informacji podanych przez Zamawiajgcego
podmiotom trzecim oraz nie wykorzystuje ich do celéw marketingowych.

lll. Realizacja zamowienia

1. Zamowienie zostanie wykonane w dogodnym dla Zamawiajgcego terminie,
ale nie pozniej niz 14 dni od daty ztozenia zamdwienia. Ustugodawca
poinformuje Zamawiajgcego o terminie wykonania ustugi.

2. Realizacja zamowienia moze zostac przesunieta z przyczyn niezaleznych
od Ustugodawcy takich jak tymczasowo zamkniety lokal czy niedostepnosé
pracownika itp.

3. Zawarcie umowy nastepuje w momencie wptaty ustalonej kwoty za ustuge
na konto Ustugodawcy.

4. W przypadku rezygnacji z ustugi przez Zamawiajgcego po rozpoczeciu jej
realizacji zostanie pobrana dodatkowa optata w wysokosci 30 zi.

5. W sytuacji podania przez Zamawiajgcego niepetnych, badz btednych
informac;ji niepozwalajgcych dojechac do obiektu, zostanie pobrana
dodatkowa opfata za dojazd w wysokosci 20 zt i ustalony zostanie nowy
termin na wykonanie ustugi.

6. W przypadku zakupu specjalistycznych srodkow czystosci albo drobnego
sprzetu do sprzgtania w lokalu, Zamawiajgcy uzgodni z Ustugodawcg kwote,
rodzaj oraz przeznaczenie w/w artykutow. Na w/w artykuty obowigzuje
przedptata lub zaliczka w wysokosci ustalonej z Zamawiajgcym.



IV. Ptatnosci i reklamacje

1. Platnos¢ za ustuge nalezy dokonac przelewem bankowym na nastepujgce
konto mBank: 27 1140 2004 0000 3302 4497 3230.

2. Zamawiajgcy ma prawo do ztozenia reklamaciji na ustuge w terminie do 14
dni po jej wykonaniu.

3. Reklamacje nalezy zgtaszac¢ poprzez dostepne formy kontaktu czyli
telefonicznie, mailowo lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie
internetowe.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od daty jej
otrzymania.

V. Anulowanie zamowienia

1. Zamawiajgcy ma prawo do anulowania zamowienia w dowolnym
momencie, pod warunkiem, ze realizacja ustugi nie zostata rozpoczeta.

2. Realizacja ustugi nastepuje w momencie podjecia czynnosci zmierzajgcych
do jej realizacji (kupno artykutéw do sprzagtania, wyjazd na miejsce wykonania
ustugi).

3. Wszystkie dokonane ptatnosci w zwigzku z anulowaniem zamdéwienia
zostang zwrécone Klientowi, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

VI. Pozostate informacje

1. Ustugodawca nie odpowiada ze szkody w lokalu, wyrzgdzone przez osoby
trzecie, zwierzeta domowe, dewastacje lub kradziez.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci
zwigzanej z jakoscig swiadczonych ustug.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu, o
czym poinformuje zamieszczajgc aktualng wersje regulaminu na stronie
internetowe.



4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie
majg przepisy kodeksu cywilnego.



